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RECURSO PARA CLiINICAS DENTALES

Kit de respuestas de
WhatsApp para tu
clinica

25 plantillas listas para copiar, pegar y responder. Para los
momentos que mas se repiten en el WhatsApp de una clinica
dental chica.

v 25 plantillas v 6 categorias v Uso libre v Uruguay - LATAM
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POR QUE ESTE KIT

El WhatsApp se volvio la
primera puerta de tu clinica

El 80% de los pacientes nuevos que llega a una clinica dental hoy no llama por teléfono ni completa un
formulario web. Te escribe por WhatsApp. A cualquier hora, desde el celular, con preguntas cortas y
expectativas altas. Si en ese momento no hay nadie que conteste o la respuesta no convence, el paciente ya
esta buscando otra clinica.

El dentista que responde rapido, con un tono calido y con informacion util se queda con el paciente. El que
tarda dos horas o manda un "gracias, cualquier consulta llama al consultorio" lo pierde. No porque el
paciente sea impaciente: porque hay diez clinicas mas que si responden.

Este kit son 25 plantillas para los momentos que mas se repiten en el WhatsApp de una clinica. Las podés
copiar tal cual o ajustarlas a tu voz. Si una sola te ahorra tiempo esta semana o te ayuda a no perder un
paciente, el PDF cumplio su funcion.

COMO USARLO

3 cosas que podés hacer hoy mismo

PASO 01
Guardalas como respuestas rapidas en WhatsApp Business

Abri la app, entra en Ajustes, luego en Herramientas para empresas y busca Respuestas rapidas. Con la barra
"/" las tenés disponibles en segundos sin tener que escribir nada.

PASO 02
Ajusta los datos a los tuyos antes de activarlas

Nombre de la clinica, horarios, precios de referencia, planes de pago disponibles. Las plantillas son la
estructura, vos ponés el contenido real.

PASO 03
El tono es una sugerencia, no una obligacion

Si tu clinica es mas formal, saca los diminutivos. Si es mas cercana, agrega el nombre del paciente. Lo
importante es que suene a vos, no a un bot de banco.

kyvro.ai/recursos
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CATEGORIA A Primer contacto y precios

01 Consulta de precio genérica

Cuando usarla: alguien escribe preguntando solo el precio de un procedimiento, sin dar mas contexto.

PACIENTE
Hola, cuanto sale una limpieza?

TU RESPUESTA

Hola, buenas. Una limpieza profesional en la clinica cuesta entre $2.500 y $4.500 UYU
segun el estado de la boca (a veces hay que hacer un raspaje mas profundo, a veces
no). Para darte un numero exacto lo ideal seria que pases a una primera consulta, que

es gratuita. Ahi el doctor te revisa y te dice exactamente qué necesitas. ;Te sirve sacar
un turno esta semana?

VARIACION - PACIENTE QUE YA VINO ANTES

Hola, ;como andas? La limpieza de mantenimiento para pacientes que vienen regularmente queda en $2.800
UYU. ¢Querés que te asignemos un turno?

X No hagas esto: mandar solo el nimero sin contexto. "$3.200" y nada mas corta la conversacion y no ayuda al
paciente a dar el siguiente paso.

02 Consulta de tratamiento especifico

Cudndo usarla: el paciente pregunta si hacen un tratamiento puntual que no es de rutina.

PACIENTE

Hacen blanqueamiento? / ¢ Atienden ortodoncia? / ;Hacen implantes?

TU RESPUESTA

Hola, si, realizamos (blanqueamiento dental / ortodoncia con brackets y alineadores /
implantes de titanio). El procedimiento de blanqueamiento, por ejemplo, dura alrededor
de una hora en consultorio y los resultados se ven desde la primera sesion. Para saber
si sos candidato y cuanto quedaria en tu caso, lo mejor es pasar por una consulta de
evaluacion sin costo. ;Querés que te tomemos un turno?

VARIACION - SI NO HACEN ESE TRATAMIENTO

Ese tratamiento en particular no lo realizamos en la clinica, pero te podemos derivar con un colega de
confianza. ;Querés que te pasemos el contacto?

X No hagas esto: decir simplemente "si hacemos" sin ningun dato adicional. El paciente queda igual de parado que
antes de escribir.

kyvro.ai/recursos
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03 Atencion a niflos

Cuando usarla: un padre o madre pregunta si atienden pediatria o ninos pequenos.

PACIENTE
Atienden nenes? Mi hijo tiene 5 aios.

TU RESPUESTA

Hola, si, atendemos nifios. Para esa edad lo ideal es la primera consulta entre los 3y 5
anos, asi el doctor evalia como viene la denticion y el niflo va conociendo el consultorio
sin presion. La primera visita es tranquila y sin procedimientos invasivos, para que la
experiencia sea buena desde el principio. ;Querés que te demos un turno para él?

VARIACION - NINO CON DOLOR O URGENCIA
Entendemos. Si el nifio tiene dolor, intentamos atenderlo el mismo dia o al dia siguiente. ;Podés contarme un
poco mas qué le pasa para orientarte mejor?

» No hagas esto: preguntar la edad y ya. Dar contexto de por qué es importante la consulta temprana genera
confianza en el padre.

04 Mutualista y obra social

Cudndo usarla: el paciente pregunta si la clinica trabaja con su cobertura.

PACIENTE
Aceptan CASMU? / Trabajan con mi mutualista?

TU RESPUESTA

Hola. Trabajamos con (FEMI / CASMU / Médica Uruguaya / BPS / ASSE, segun
corresponda). Lo que generalmente cubre la mutualista son las consultas de urgencia y
algunos procedimientos basicos. Muchos tratamientos como blanqueamiento,
ortodoncia o implantes son por fuera del convenio. Si querés, te contamos qué esta
cubierto y qué no para que no tengas sorpresas. ;Te sirve sacar un turno?

VARIACION - NO TRABAJAN CON ESA MUTUALISTA

Con esa mutualista en particular no tenemos convenio activo. Eso no quita que puedas atenderte aca: todos los
servicios tienen precio directo y podemos ofrecerte facilidades de pago. ;Querés que te contemos mas?

[ » No hagas esto: decir "no trabajamos con ninguna mutualista" a secas. Siempre ofrecer la alternativa.

kyvro.ai/recursos
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05 Ubicacion y horarios

Cuando usarla: consulta basica de donde estan o cuando atienden.

PACIENTE
Donde estan? / A qué hora abren?

TU RESPUESTA

Hola. Estamos en (direccién completa, barrio o referencia). Atendemos de lunes a
viernes de 9:00 a 12:00 y de 15:00 a 19:00, y los sabados de 9:00 a 13:00. Si querés
podemos mandarte la ubicacion por aca. ¢Te gustaria sacar un turno directamente?

VARIACION - SI TIENEN ESTACIONAMIENTO O TRANSPORTE
Tenemos estacionamiento disponible sobre (calle). También pasan las lineas (X) y (X) a una cuadra.

X No hagas esto: mandar solo el link de Google Maps sin horarios. El paciente va a tener que volver a preguntar.

CATEGORIA B Turnosy agenda

06 "¢Tenés turno hoy?"

Cudndo usarla: solicitud de turno de urgencia o sin anticipacion.

PACIENTE
Hola, tienen turno hoy?

TU RESPUESTA - CON DISPONIBILIDAD

Hola. Si, tenemos un lugar a las (hora). ¢Es para control, limpieza o tenés algun dolor
puntual? Con eso te asignamos con el doctor que mejor te queda.

TU RESPUESTA - SIN DISPONIBILIDAD HOY

Para hoy ya estamos completos, pero tenemos disponibilidad manana (dia) a las (hora) y
el (dia) a las (hora). ¢Alguno de esos te viene bien?

X No hagas esto: decir "no hay turnos" sin ofrecer alternativa. Siempre dar por lo menos dos opciones concretas.

05/ 15
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07 "Quiero sacar un turno"

Cuando usarla: el paciente manifiesta intencion de sacar turno pero no da detalles.

PACIENTE
Hola, queria sacar un turno

TU RESPUESTA

Hola, con gusto. Para asignarte el turno necesito tres datos: tu nombre, para qué
consulta (control, limpieza, dolor, o algo especifico) y si preferis manana, tarde o
sabado. Con eso te doy las opciones disponibles.

VARIACION - PACIENTE YA CONOCIDO

Si ya nos conocés y tenés historial en la clinica, decinos el nombre y buscamos tu ficha para coordinar con el
doctor que te atiende habitualmente.

% No hagas esto: hacer cinco preguntas en un solo mensaje. Pedi los tres datos esenciales y nada mas. El paciente
que se siente interrogado corta la conversacion.

08 "Necesito reagendar"

Cudndo usarla: el paciente avisa que no puede ir y quiere cambiar el turno.

PACIENTE
Hola, no voy a poder ir el jueves, ;puedo cambiar el turno?

TU RESPUESTA

Hola, sin problema. ¢Cuando te quedaria mejor? Tenemos disponibilidad el (dia) a las
(hora) y el (dia) a las (hora). Decime cual te viene y te lo confirmamos.

VARIACION - AVISO CON POCO TIEMPO

Si podés, avisa con al menos 24 horas asi liberamos el lugar para otro paciente. Igual te reagendamos sin
problema.

x No hagas esto: mostrar fastidio ni hacer el proceso incomodo. El paciente que reagenda sigue siendo un
paciente.

kyvro.ai/recursos CATEGORIA B - TURNOS
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09 Cancelacion

Cuando usarla: el paciente cancela sin reagendar.

PACIENTE
Hola, cancelo el turno del viernes, no voy a poder ir

TU RESPUESTA
Hola, anotado. Cancelamos el turno del viernes sin inconveniente. Cuando quieras
volver a agendar, avisanos y te buscamos un lugar. Que estés bien.

VARIACION - DEJAR LA PUERTA ABIERTA SIN PRESIONAR

Si en algun momento querés retomar, estamos por aca. A veces se libera un lugar en la semana para el mismo
dia.

X No hagas esto: pedir explicaciones de por qué cancela ni dar a entender que es un problema. Registralo
internamente y segui.

10 Confirmacion 24 horas antes del turno

Cuando usarla: recordatorio el dia previo a /a cita, como mensaje saliente desde la clinica.

MENSAJE SALIENTE - CLINICA A PACIENTE

Hola (Nombre), te escribimos de (Nombre de la clinica) para recordarte que mafnana
(dia) a las (hora) tenés turno con el doctor (Apellido). Si por algin motivo no podés
venir, avisanos hoy asi reorganizamos la agenda. Nos vemos mafana.

VARIACION - TURNO CON PREPARACION PREVIA

Recorda venir en ayunas / con una radiografia reciente / con el carné de la mutualista, segun aplique.

» No hagas esto: mandar el recordatorio el mismo dia del turno a las 8 de la mafana. 24 horas antes permite que el
paciente cancele a tiempo si lo necesita.

kyvro.ai/recursos CATEGORIA B - TURNOS
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CATEGORIA ¢ Urgencias y dolor

11 Dolor sin diagnéstico

Cuando usarla: el paciente describe dolor pero no se sabe la causa ni la urgencia real.

PACIENTE
Hola, me duele un diente desde anoche, ;qué hago?

TU RESPUESTA

Hola. El dolor de muela no se puede ignorar, asi que hacés bien en avisarnos. Para saber
qué tan urgente es, contame: ¢el dolor es constante o va y viene? ;Tomaste algun
analgésico y te alivido aunque sea un poco? ;Tenés sensibilidad al frio, al calor o al
morder? Con eso el doctor puede orientarte mejor y vemos si necesitas venir hoy mismo
0 puede esperar un turno manana.

VARIACION - DOLOR CON HINCHAZON VISIBLE

Si ademas del dolor hay hinchazon en la cara o la encia, eso cambia la situacién. En ese caso intentamos verte
hoy o te indicamos una guardia. Avisame si es asi.

X No hagas esto: decir "toma un ibuprofeno y llama mafnana" sin antes preguntar los sintomas. Una infeccién no
tratada puede complicarse en horas.

12 Diente o restauracion rota

Cuédndo usarla: el paciente reporta fractura de diente, corona, carilla o empaste.

PACIENTE
Se me rompid una corona / se me cayo una carilla / se me partié un diente

TU RESPUESTA
Hola. Entendemos que es incémodo. Lo primero: ¢tenés dolor o solo es estético? Si hay
dolor o la fractura quedoé en contacto con la encia, te damos prioridad hoy. Si es solo
estético (sin dolor), podemos coordinar un turno en los préximos dias. En cualquier
caso, si tenés el fragmento guardalo en un vasito con agua o leche y traelo a la consulta.

VARIACION - CORONA QUE SE DESPRENDIO ENTERA

Si la corona esta intacta y te la guardas, muchas veces se puede volver a cementar sin costo. Traela a la
consulta.

[ % No hagas esto: decir "veni cuando puedas" sin triaje. El paciente necesita saber si es urgente o no.

kyvro.ai/recursos
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13 Sangrado post-extraccion

Cuando usarla: el paciente llama o escribe con sangrado después de una extraccion.

PACIENTE
Me hicieron una extraccion esta manana y me sigue sangrando

TU RESPUESTA

Hola. Un poco de sangrado en las primeras horas es normal, pero si es mucho o no
cede, hay que actuar. Hacé esto ahora: dobla una gasa limpia, ponela sobre la zona y
mordé con presion firme durante 20 minutos sin aflojar. No enjuagues, no escupas, no
fumés. Si después de 20 minutos de presion continua sigue sangrando igual, avisanos y
nos organizamos para verte. ;Como lo estas notando, mucho o poco sangrado?

VARIACION - SANGRADO MiNIMO, SITUACION NORMAL

Si es un sangrado leve en forma de hilo rosado mezclado con saliva, es completamente normal. Segui con la
gasa y reposo.

X No hagas esto: dejar al paciente sin instrucciones concretas. El "veni al consultorio" sin indicaciones previas
genera mas angustia.

14 Hinchazoén o flemoén

Cudndo usarla: el paciente describe hinchazon en la cara, posible infeccion.

PACIENTE
Tengo la cara hinchada de un lado y me duele muchisimo

TU RESPUESTA

Hola. La hinchazoén en la cara combinada con dolor fuerte puede ser senal de una
infeccion que requiere atencion rapida, no puede esperar. Necesitamos verte hoy. ;A
qué hora podés estar en la clinica? Si es fuera de nuestro horario, te indicamos adonde
ir para que no pases la noche con eso sin atencion.

VARIACION - FUERA DE HORARIO DE ATENCION

Fuera de nuestro horario, podeés ir a la emergencia dental de (nombre de centro o guardia de referencia). Decile
que tenés posible absceso dental para que te prioricen.

% No hagas esto: dar turno para manana si hay hinchazén facial. Una infeccion dental puede diseminarse. Esta es
la Unica categoria donde la derivacion urgente no es opcional.

kyvro.ai/recursos
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CATEGORIA D Seguimiento post-tratamiento

15 24 horas post-extraccion

Cuando usarla: mensaje saliente al dia siguiente de una extraccion, para hacer seguimiento.

MENSAJE SALIENTE
Hola (Nombre), ¢como estas? Te escribimos de (Clinica) para ver cémo seguiste
después de la extraccion de ayer. Es normal tener algo de molestia e inflamacién en los
primeros dias. Si tenés mucho sangrado, fiebre o un dolor que va en aumento en vez de
bajar, avisanos enseguida. Para lo demas: comé blando, no fumes, no enjuagues con
fuerza hoy, y si tenés dudas escribinos por aca.

VARIACION - S| RECETARON ANTIBIOTICO

Recorda completar el antibidtico completo aunque te sientas bien antes. Interrumpirlo puede hacer que la
infeccion vuelva.

X No hagas esto: esperar a que el paciente llame si algo va mal. El seguimiento proactivo genera confianza y
fideliza mas que cualquier descuento.

16 Post-endodoncia

Cuédndo usarla: seguimiento después de un tratamiento de conducto.

MENSAJE SALIENTE
Hola (Nombre). Después de un tratamiento de conducto es normal sentir sensibilidad o
leve dolor al morder durante 3 a 7 dias. Si el analgésico que te recetamos lo controla,
vas bien. Las sefnales que si requieren que nos avises: dolor muy intenso que no cede
con medicacion, hinchazoén, o sensacion de que el diente esta mas alto que los otros al
morder. Cualquiera de esas, escribinos.

VARIACION - SI SE PONE CORONA DESPUES
Recorda que el diente tratado queda provisorio y necesita la corona definitiva en los proximos (tiempo). Sin ella
es mas fragil. Coordinamos el turno cuando estés listo.

% No hagas esto: decirle al paciente que es "normal que duela" sin dar parametros de qué es normal y qué no. El
paciente no sabe diferenciar.

kyvro.ai/recursos
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17 Post-limpieza

Cuando usarla: mensaje o indicaciones al finalizar la limpieza profesional.

MENSAJE SALIENTE

Hola (Nombre). Después de la limpieza es normal tener un poco de sensibilidad en las
encias por 24 a 48 horas, especialmente si habia algo de sarro acumulado. Para cuidar
ese resultado: cepillado suave dos veces al dia, hilo dental todos los dias, y evita café,
té y cigarrillo las primeras 24 horas para que el esmalte aproveche el fluor. En seis
meses te esperamos para el proximo control.

VARIACION - S| USARON FLUOR O BARNIZ

No comas ni tomes nada durante la proxima hora para que el fltor actue.

» No hagas esto: limitarse a "cepillate bien". Las instrucciones especificas demuestran profesionalismo y reducen
las consultas de seguimiento.

18  Seguimiento ortodoncia (primer mes)

Cudndo usarla: primer control después de colocar brackets o empezar con alineadores.

MENSAJE SALIENTE

Hola (Nombre). ¢Cémo te esta yendo con los brackets? Las primeras semanas son las
mas incomodas porque los dientes empiezan a moverse. Algo de presion y sensibilidad
al morder es parte del proceso. Para que vayan bien: cepillado después de cada
comida, evita alimentos duros o pegajosos, y si se te despega algun bracket antes del
control, avisanos. Tu proximo turno es el (fecha). ¢Alguna duda hasta entonces?

VARIACION - ALINEADORES

Con alineadores, recorda usarlos minimo 22 horas al dia. Sacarlos solo para comer y cepillarte. Si perdés uno,
avisanos antes de pasar al siguiente.

X No hagas esto: esperar al turno siguiente para resolver dudas basicas. Un mensaje a tiempo evita que el
paciente abandone el tratamiento.

kyvro.ai/recursos
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19 Recordatorio a los 6 meses

Cuando usarfa: mensaje saliente para traer de vuelta a pacientes que no volvieron en 6 meses.

MENSAJE SALIENTE

Hola (Nombre), ¢como andas? Desde (Clinica) te escribimos porque ya pasaron unos
meses desde tu Ultima visita y es un buen momento para tu control y limpieza de
mantenimiento. Si lo dejamos mas tiempo, a veces aparecen cositas chicas que con un
control se resuelven facil. ;Querés que te busquemos un turno esta semana o la
préxima?

VARIACION - TONO MAS CERCANO PARA PACIENTES DE MUCHO TIEMPO

Hace rato que no te vemos. La boca no se queja hasta que ya tiene algo. Pasate por aca cuando puedas.

x No hagas esto: mandar este mensaje si el paciente vino hace menos de 4 meses. Revisar historial antes de

enviar.

CATEGORIA E  Aspectos econémicos

20 Presupuesto después de la consulta

Cuando usarla: el paciente tuvo la consuita y necesitdas mandarle el plan de tratamiento por escrito.

MENSAJE SALIENTE

Hola (Nombre), te mandamos el resumen de lo que conversamos hoy con el doctor:

Tratamiento: (descripcion)

Costo total: $XXX UYU

Sesiones estimadas: X

Préximo paso: (descripcion del primer procedimiento)

Si tenés alguna pregunta sobre lo que incluye o como seguir, escribinos por aca. Y si
querés coordinar el primer turno, decinos y te buscamos una fecha.

VARIACION - PLAN EN ETAPAS

El tratamiento se puede dividir en etapas. La primera prioridad es (X), con un costo de $XXX UYU. Después
coordinamos el resto segin como avancemos.

X No hagas esto: mandar solo el numero total sin contexto. El paciente necesita entender qué incluye ese precio
para poder decidir.

kyvro.ai/recursos
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21 "¢Tienen planes de pago o cuotas?"

Cuando usarla: el paciente pregunta si puede pagar en cuotas o financiar el tratamiento.

PACIENTE
¢Pueden dar facilidades de pago? El tratamiento es caro para pagarlo todo junto.

TU RESPUESTA

Hola. Si, trabajamos con opciones para que el tratamiento no sea un obstaculo.
Podemos coordinar pago en cuotas mensuales sin interés hasta X meses, pago con
tarjeta de crédito, o pago en dos partes (primera al inicio y segunda a mitad del
tratamiento). Cada caso lo analizamos segun el plan. ;Querés que te armemos una
propuesta?

VARIACION - SIN CUOTAS PROPIAS PERO ACEPTAN TARJETA

No manejamos cuotas directas, pero aceptamos todas las tarjetas de crédito, que te permiten diferir el pago en
tu banco. Si querés te damos el monto exacto para que consultes con tu banco las opciones.

X No hagas esto: decir "no damos crédito" y punto. Si no tenés opciones propias, aun asi podés orientar al
paciente con lo que tenés.

22 Objecidn de precio

Cuando usarla: el paciente compara tu precio con otra clinica o dice que le salio mas barato.

PACIENTE

En otra clinica me dijeron que el implante sale $X, aca me pusieron mas caro

TU RESPUESTA

Hola, te entiendo. Los precios en odontologia varian mucho segun el implante que se
usa (marca, procedencia, garantia), la experiencia del profesional, los controles
incluidos y los materiales auxiliares. Un implante mas barato puede ser valido o puede
tener diferencias de calidad que se notan a los 5 afos. El nuestro incluye (marca,
controles de seguimiento, garantia) y el doctor tiene (X afios / X casos). Con esa info
podés comparar manzanas con manzanas.

VARIACION - S| NO PODES COMPETIR EN PRECIO

Si el precio es realmente determinante para vos en este momento, lo entendemos. Lo que si podemos hacer es
ver si hay alguna opcién dentro del plan que podamos ajustar sin comprometer el resultado.

» No hagas esto: bajar el precio sin antes argumentar el valor. Una rebaja inmediata confirma que estabas
cobrandole de mas.

kyvro.ai/recursos
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CATEGORIA F Reputacion y comunicacion

23 Pedido de reseiia Google

Cuando usarla: 24-48h después de un tratamiento exitoso, cuando el paciente salio contento.

MENSAJE SALIENTE

Hola (Nombre). Nos alegra saber que el tratamiento salié bien. Si te queda un minuto y

querés dejarnos una resena en Google, nos ayuda mucho a que otras personas puedan
encontrarnos. Aca te dejamos el link directo: (link de Google Business Profile). Muchas

gracias, que estés bien.

VARIACION - MAS DIRECTA

(Nombre), si la experiencia fue buena, una reseiia en Google nos ayuda un montén. Son dos minutos y hace una
diferencia real para la clinica.

» No hagas esto: pedir resefa inmediatamente después del tratamiento en el consultorio. Esperar 24 horas para
que el paciente llegue a casa tranquilo. Y nunca pedir resefna a alguien que no quedo 100% conforme.

24 Respuesta publica a resefna negativa

Cudndo usarla: alguien dejo una resena negativa en Google Maps y tenés que responder publicamente.

RESPUESTA PUBLICA - GOOGLE

Hola (Nombre o "Estimado paciente"). Lamentamos que tu experiencia no haya sido la
que esperabas. Nos gustaria entender mejor lo que pasoé para poder mejorarlo. ;Podés
escribirnos directamente a (whatsapp o email) asi lo conversamos? Estamos
comprometidos con la atencién de cada paciente y tu opinidon nos importa.

VARIACION - RESENA CON INFORMACION INCORRECTA

Entendemos tu incomodidad. Queremos aclarar que (describi el hecho puntual con respeto y sin confrontacion).
Igual, nos interesa que quedes conforme. Escribinos directamente para resolverlo.

% No hagas esto: responder defensivo ni con detalles clinicos del paciente en publico. No ignorar la resefa. No
copiar y pegar la misma respuesta genérica para todas.

kyvro.ai/recursos CATEGORIA F - REPUTACION
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25 Follow-up a ho-show

Cuando usarla: el paciente no aparecio a su turno y no aviso.

MENSAJE SALIENTE

Hola (Nombre). Te escribimos de (Clinica): hoy tenias turno a las (hora) y no pudiste
venir. No hay problema, esas cosas pasan. Si querés reagendar, avisanos y te buscamos
un lugar. Te esperamos cuando puedas.

VARIACION - NO-SHOW RECURRENTE

Volvimos a reservarte un turno y nuevamente no pudiste venir. Entendemos que la vida a veces no da. Si en
algun momento querés coordinar de otra forma (sabados, mafiana temprano), decinos y vemos qué podemos
hacer.

x No hagas esto: confrontar ni hacer que el paciente se sienta mal. Un tono comprensivo es mas efectivo para
recuperar al paciente que uno acusatorio.
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K| KIT WHATSAPP DENTAL EXTRA

EXTRAS

Los 5 errores qque matan
la conversion en WhatsApp

Una plantilla no sirve de nada si cometés estos errores antes o después de usarla.

o1 Tardar mas de 30 minutos en contestar
El paciente que escribe a tres clinicas a la vez saca turno con la primera que responde. No con la mas
barata ni con la mejor equipada: con la que aparece primero. Después de 30 minutos sin respuesta, las

chances de convertir caen mas de la mitad.

02 Mandar solo el precio sin contexto
"$3.500" es una invitacion a que el paciente busque otro lugar mas barato. "$3.500, que incluye
consulta, limpieza ultrasénica y pulido, con el doctor presente en todo el procedimiento" es una
respuesta que cierra. El precio sin contexto genera comparacion; con contexto, genera decision.

Responder en horarios distintos cada dia
Si a veces contestas en 5 minutos y a veces tardas 3 horas, el paciente no sabe con qué clinica esta

03

tratando. La consistencia en los tiempos de respuesta genera confianza antes de que el paciente
ponga un pie en el consultorio.

04 Usar audios largos cuando alcanza con texto

Los audios de mas de un minuto rara vez se escuchan completos. Si el paciente esta en el trabajo, en
el transporte o con el teléefono en silencio, ese audio se queda sin escuchar. Para informacion concreta

(horarios, precios, instrucciones), el texto es mas claro, mas rapido y mas facil de releer.

05 No etiquetar al paciente con su nombre
"Numero desconocido +598 9X XXX XXX" no te dice nada. Cuando tenés 40 conversaciones abiertas,

no distinguis quién es quién. Guarda el numero con nombre, apellido y motivo desde el primer mensaje.
Las etiquetas de WhatsApp Business te ayudan a saber en qué etapa esta cada paciente sin releer toda

la conversacion.
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® FIN DEL KIT - GRACIAS POR LEER K ' KYVRO Al

SI ESTO TE SIRVIO

Guardalo, compartilo,
ajustalo a tu voz

Si este kit te ahorré aunque sea 10 minutos esta semana o te ayudo a no perder un
paciente, cumplio su propoésito. Compartilo con tu asistente, adapta las plantillas a tu
clinica, y si querés mas material como este (protocolos de agenda, guias de
seguimiento, textos para redes), lo vas a encontrar en kyvro.ai/recursos.

S| QUERES DAR UN PASO MAS

Si en algin momento querés que respuestas como estas las envie tu sistema de forma
automatica, sin perder el tono humano ni la personalizacion, eso es lo que hace Kyvro.
Conocé mas en kyvro.ai o escribinos directamente.

SITIO WHATSAPP MAS RECURSOS

kyvro.ai +598 91688 824 kyvro.ai/recursos

Preparado por Kyvro Al - Automatizacion para clinicas dentales kyvro.ai



